Rodada de Integracao Produtiva Eixo Sul
Foz do Iguacu - PR
Novembro 2008

Coordenacao-Geral de Servicos Turisticos
Departamento de Estruturacao, Articulacao e Ordenamento Turistico
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo

BRASIL




Ministério do Turismo

=Atividades turisticas

Hospitalidade, recreacao, catering,
diversao, transporte, agéncias e
operadoras, empresas turisticas,
profissionais e outros servicos relacionados

Cadeia do Turismo

Impressao, publicagao, energia, servicos
financeiros, fornecimento de equipamento,
alimentos, seguranca, administracao,
construcgao civil, construcao naval,
fornecimento de bebidas, ferro/aco,
fabricacao de aeronaves, madeira,
mineracao, produtos quimicos, téxteis,
combustiveis, plasticos, servicos de
saneamento, flores, decoragoes , produtos
metalicos, computadores, arquitetos,
desenvolvimento de resorts, atacadistas,
servigos de lavanderia, informatica.
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Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil

PROGRAMAS E AGOES DO
MINISTERIO DO TURISMO

BRASIL
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Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil

META 3 do Plano Nacional de Turismo

Estruturar 65 destinos com padrao de
qualidade internacional

Modelos a serem multiplicados
para outros roteiros e regioes
turisticas
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Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil

Critérios para selecao
e Inclusos nos 87 roteiros selecionados pelo Programa de Regionalizacao
do Turismo
e Todas as Unidades da Federacao e suas capitais foram contempladas

« Cada Unidade da Federacao contém no minimo 01 € no maximo 05
destinos indutores de desenvolvimento turistico regional

Consideracdes

e Plano Aquarela - Plano de Marketing Turistico Internacional
e Plano Cores - Plano de Marketing Turistico Nacional

« Estudos e investigacoes sobre investimentos do Ministério do Turismo e
de mais 07 outros Ministerios
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Ministério do Turismo
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Ministério do Turismo

_— —

Visa melhorar os servicos
turisticos do Pais por meio do
incentivo e apoio financeiro a
programas de certificagcao de

sistemas de gestao da
sustentabilidade em MH,
sistemas de gestao da
seguranca e de produtos no
A e de certificacao de
pessoas .

Ministério B ;

uuuuuuuuuuuuu

do Turismo “SoVErno FeDERAL




Ministério do Turismo

O TURISTA MODERNO

- busca além da qualidade, a
diferenciagdo e o inovador no
produto turistico

- numero de ecoturistas e praticantes
de turismo aventura cresce em
proporgao maior que os turistas
convencionais

- dda mais importancia a certificagdes e
a empresas e Servicos sustentaveis

- busca ambientes ndo degradados, e
tende a valorizar a preservagao dos
recursos naturais e culturais

- estd mais exigente e ndo quer mais
apenas contemplar, mas também
interpretar o ambiente e interagir

- esta cada vez mais atento as novas
segmentacoes e quer experimentar

- exige que a experiéncia turistica seja
Unica e recompensadora.
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BRASIL

Sistema Brasileiro de Classificacao dos
Meios de Hospedagem

Ministério
do Turismo




Ministério do Turismo

« Mercado Hoteleiro
— 25 mil MH - hotéis e pousadas
— 70% sao de pequeno porte

- mais de 1 milhao de pessoas empregadas pela
hotelaria no pais

— investimento de grandes redes no pais
« foco no NE

— expansao dos ‘hotéis de selva’
« Amazobnia
« hospedagem diferenciada
 produtos ecoturisticos
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Ministério do Turismo

Meios de Hospedagem existentes 25.000*
Cadastrados no MTur 5.324
Associados a ABIH 1.900
Meios de Hospedagem oficialmente classificados 18%*

* Dados estimados por pesquisa realizada pela ABIH
** Existem atualmente 32 empresas com processo de classificacao junto ao Ministério do Turismo.
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Ministério do Turismo
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Ministério do Turismo

-

Principais Entraves do Sistema de Classificacdao Atual

1 - Valor cobrado para realizacao da classificacao considerado alto

2 - Baixo periodo de vigéncia da classificacao (validade de 01 ano)

3 - A maior parte dos empreendimentos classificados encontram-se nas categorias 4
e 5 estrelas

4 - Estima-se que hoje, no geral, 70% dos empreendimentos sdao de pequeno porte.

5 - Dificuldade na classificacdao de pousadas, hotéis econdmicos e supereconoémicos,
apart-hotéis, flats, condotéis

6 - Inexisténcia de fiscalizacao
7 - Sistemas de classificacao nao-oficiais. Ex.: Guia 4 Rodas e Roteiros de Charme
8 - Auto-classificacao de redes hoteleiras e alguns meios de hospedagem
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Ministério do Turismo
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Summary of Graded Properties as per
January 2008
National

Category EC FS GP KZN LP MP NwW NC WC Grand Total
Backpacker &

Hostelling 7 2 13 9 5 6 4 8 17 71
Bed & Breakfast 176 59 169 265 14 32 41 58 307 1121
Caravan & Camping 10 6 5 21 14 23 6 19 14 118
Country House 7 8 12 28 7 18 3 2 57 142
Food & Beverage 1 1 30 2 1 3 2 21 61
Guest House 178 89 309 170 64 84 102 158 635 1789
Hotel 51 23 117 60 31 32 16 32 170 532
Lodge 53 17 36 57 85 61 42 17 28 396
MESE 3 4 81 4 14 16 17 4 20 163
Self Catering 112 49 85 152 96 97 31 59 511 1192
Grand Total 598 258 857 768 331 369 265 359 1780 5585




Sistema de Classificacdo Hoteleira da Africa do Sul

Beneficios da Classificacao

Reconhecimento no mercado

Os clientes sabem o que estao comprando

Guest House
* Kk &k ok Kk

Empreendimentos classificados tem o direito e
sao requisitados a exibir a placa do Conselho de
Classificacao (TGCSA) e seu nivel de classificacao
do lado de fora de seu estabelecimento

x

TOURISM GRADING COUNCIL
OF SOUTH AFRICA

Uso da logomarca e insignia do Conselho de
Classificacao em todo seu material promocional

Link no site do Conselho de Classificacao (TGCSA)

Meetings, Exhibitions,
& Special Events

* &k ok Kk %k

Promocao e divulgacao da classificacao, pelo
TGCSA, ao publico consumidor (CFB - Consumer
Feedback Mechanism)

*

TOURISM GRADING COUNCIL

OF SOUTH AFRICA
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Sistema de Classificacdo Hoteleira da Africa do Sul

Beneficios da Classificacao

Publicidade no Guia Anual de Meios de
Hospedagem do TGCSA

Todos os departamentos do governo
(nacional, provincial e local) sao
requisitados a utilizarem servicos de
hospedagem somente de estabelecimentos
classificados

Somente estabelecimentos classificados sao
listados no Diretorio da Vodacom Look 4 It
(servico de SMS para celular)

A classificacao é exigida para indicacao em
placas de transito marrons (turisticas) em
rodovias nacionais
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Programa de Normatizacao do Turismo - CADASTUR

Cadastur
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Programa de Normatizacao do Turismo - CADASTUR

Publico

Empresarios individuais e sociedades empresariais, que prestem
servicos turisticos remunerados e que em seus atos constitutivos constem
as atividades:

Meios de 4
Hospedagem 1

Agéncias de | Transportador
Turismo; as Turisticas;

Parques
Tematicos.
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Programa de Normatizacao do Turismo - CADASTUR

Novas demandas

O CADASTUR esta preparado para receber

Cadastro de restaurantes;
Veiculos;

Embarcacoes;

Classificacao de empresas; e
Equipamentos.
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Programa de Normatizacado do Turismo - CADASTUR

Comunicacgao

Envio de convites, informativos e acoes;

Selecao de envio por atividade, regidao, unidade da
federacao ou cidade.
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Programa de Normatizacado do Turismo - CADASTUR

Procedimentos para o cadastro

Acesse a pagina www.cadastur.turismo.gov.br e
siga as orientacoes das Informacées Gerais.
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Ministério do Turisme - Cadastur
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Recomendagies para Uso
do Site gerais

Informacdes gerais para o
cadastro dos prestadores de
servicos turisticos

Informagbes gerais para o
cadastro de guia de turismo e
hacharel em turismo 3
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EE3 Ministério do Turismo

CADASTUR

Empresas Consultas
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CADASTUR Empresas Consultas
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Programa de Normatizacao do Turismo - CADASTUR

Estatistica

Prestadores de servicos turisticos

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

*Até 28/08/2008
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Programa de Normatizacado do Turismo - CADASTUR

Relatorios

Inumeros tipos de relatorios:

Graficos. listagem, quantitativos.

EXEMPLO:

Relatorio por atividade:
Periodo:

Regido:

Municipio:.

Servicos € equipamentos.
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Programa de Normatizacao do Turismo - CADASTUR

Estatistica
EVOLUQT\O EM NUMERO DE QADASTRO DE ORGANIZADORAS DE EVEI\~ITOS
(CONGRESSOS, CONVENCOES E CONGENERES) POR MACRO-REGIAO
2006 a 2008

350
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m 2007

1504 02008
100
50
0,

NORTE NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE
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BENEFICIOS DO CADASTUR ‘

ACESSO A FONTES OFICIAILS DE FINANCIAMENTO

O Ministério do Turismo estimula a iniciativa privada, buscando a ampliagcdo das fontes
de financiamento e a promocao de investimentos no setor.

Ex. Infra-Estrutura — Capital de Giro entre outros

O BANCO DO DESENVOLVIMENTO I i > m ]
DE TODOS OS5 BRASILEIROS
BNDES F @ nosse megdacie ¢ 0 desenvelviments
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BENEFICIOS DO CADASTUR

DESCONTOS NO PIS/PASEP e COFIS

v’ As receitas auferidas por pessoa juridica, decorrentes da exploracio de parques
tematicos, da prestacao de servicos de hotelaria ou de organizacao de feiras e eventos,
ficam sujeitas ao regime de incidéncia cumulativa da Contribui¢ao para o PIS/Pasep e

da Contribuicado para o Financiamento da Seguridade Social — Cofins.

Portaria Interministerial 33/2005 — www.turismo.gov.br

PIS / PASEP 0,65 % 1,65 %
COFINS 3,0 % 7,6%
Informacgodes www.receita.fazenda.gov.br
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BRASIL

Lei 11.771/2008
Lei do Turismo

Coordenacao-Geral de Servicos Turisticos
Departamento de Estruturacao, Articulagcao e Ordenamento Turistico
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo

Ministério
do Turismo




Projeto de Lei Geral do Turismo ‘

. CON,SOLIDA(;AO DE AMBIENTE IDEAL PARA O DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE
TURISTICA

« AUMENTAR INSERCAO COMPETITIVA DO PRODUTO TURISTICO NO MERCADO
NACIONAL E INTERNACIONAL

« PROPORCIONAR CONDICOES FAVORAVEIS AO INVESTIMENTO E EXPANSAO DA
INICIATIVA PRIVADA

» REGISTRAR MARCO LEGAL CONSOLIDADO PARA O SETOR

. Ministério B = FE53
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Projeto de Lei Geral do Turismo ‘

« INDEFINICAO DE BASE LEGAL PARA UM PLANO NACIONAL DE TURISMO GERANDO |
EVENTUAL DESCONTINUIDADE NAS POLITICAS DE ACAO GOVERNAMENTAIS

« DIFERENTES ORDENAMENTOS EM VIGOR (LEIS E DECRETOS)
« CARENCIA DE UNICIDADE E LOGICA LEGAL

. MATERIIAS SOBREPOSTAS OU COMPLEMENTARES ENTRE UNIAO, ESTADOS E
MUNICIPIOS

« AUSENCIA DE NORMAS FISCALIZATORIAS E PUNITIVAS
« INEXISTENCIA DE PADRONIZACAO QUANTO AOS SERVICOS OFERTADOS

do Turismo UGOVERNO FEDERAL -
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LEI No - 11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE 2008

DiSPae' | | Capitulo | (Das disposicées preliminares) pral no
planej 5, de 13
de dez psitivos da

Lei no| Abrangendo os arts. 1° a 3°, define turismo e determina que

cabe ao Ministério do Turismo, estabelecer a Politica Nacional de
O PR

Faco s: Turismo;planejar, fomentar, regulamentar, coordenar e
q

CAPITY fiscalizar a atividade turistica, bem como promover e divulgar
DISPOS

Art. 10

atribui setor
turisti e a

fiscalizacao dos prestadores de servicos turisticos.

institucionalmente o turismo em ambito nacional e internacional.

Ministério [ : __
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‘

IX - o aproveitamento turistico de feiras, exposicoes de negocios, congressos e simposios
internacionais, apoiados logistica, técnica ou financeiramente por 6rgaos governamentais,
realizados em mercados potencialmente emissores de turistas para a divulgacao do Brasil
como destino turistico;

X - o fomento e a viabilizacao da promocao do turismo, visando a captacao de turistas
estrangeiros, solicitando inclusive o apoio da rede diplomatica e consular do Brasil no
exterior;

Xl - o tratamento diferenciado, simplificado e favorecido as microempresas e empresas de
pequeno porte de turismo;

XlIl - a geracao de empregos;

XIll - o estabelecimento de critérios de seguranca na utilizacao de servicos e equipamentos
turisticos; e

XIV - a formacao de parcerias interdisciplinares com as entidades da administracao publica
federal, visando ao aproveitamento e ordenamento do patrimonio natural e cultural para
fins turisticos.

Paragrafo Unico. O Comité Interministerial de Facilitacao Turistica, cuja composicao, forma
de atuacao e atribuicoes serao definidas pelo Poder Executivo, sera presidido pelo Ministro
de Estado do Turismo.
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CAPITULO V
DOS P

Da Pre
Subseq
Do Fur
Art. 21
socied:;
autong
ativida
econor|
| - mei
Il - agé

Secao '

Capitulo V (Dos prestadores de servicos

turisticos)

Abriga os arts. de 20 a 42. Dedica-se as prestadoras de servicos
turisticos. A secao |, “Da prestacao de servicos turisticos”,
estabelece que a prestacao ou a intermediacao de servicos
turisticos a terceiros - com excecao dos de transporte aéreo - sao
condicionadas a registro e a expedicao de certificado por parte
do Ministerio do Turismo. O texto define como prestadores de
servicos: (i) meios de hospedagem; (ii) agéncias de turismo; (iii)
transportadoras turisticas; (iv) organizadoras de eventos; (v)

Il - tra Parques tematicos; e (vi) acam entos turisticos.

3
0S sociais
DS

V - parques tematicos; e

VI - acampamentos turisticos.

Ministério
do Turismo
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Lei do Turismo

Paragrafo Unico. Poderao ser cadastradas no Ministério do Turismo, atendidas as condicoes
proprias, as sociedades empresarias que prestem os seguintes servicos:

| - restaurantes, cafeterias, bares e similares;

Il - centros ou locais destinados a convencoes e/ou a feiras e a exposicoes e similares;
lll - parques tematicos aquaticos e empreendimentos dotados de equipamentos de
entretenimento e lazer;

IV - marinas e empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou a pesca desportiva;

V - casas de espetaculos e equipamentos de animacao turistica;

VI - organizadores, promotores e prestadores de servicos de infra-estrutura, locacao de
equipamentos e montadoras de feiras de negocios, exposicoes e eventos;

VII - locadoras de veiculos para turistas; e

VIl - prestadores de servicos especializados na realizacao e promocao das diversas
modalidades dos segmentos turisticos, inclusive atracdes turisticas e empresas de
planejamento, bem como a pratica de suas atividades.
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Subsecao VIl

Art. 33. Sao direitos dos prestadores de servicos turisticos cadastrados no Ministério do

Dos Direitos

Turismo, resguardadas as diretrizes da Politica Nacional de Turismo, na forma desta Lei:

| - 0 acesso a programas de apoio, financiamentos ou outros beneficios constantes da
legislacao de fomento ao turismo;

Il - a mencao de seus empreendimentos ou estabelecimentos empresariais, bem como dos
servicos que exploram ou administram, em campanhas promocionais do Ministério do
Turismo e da Embratur, para as quais contribuam financeiramente; e

lll - a utilizacao de siglas, palavras, marcas, logomarcas, numero de cadastro e selos de
qualidade, quando for o caso, em promocao ou divulgacao oficial para as quais o Ministério

do Turismo e a Embratur contribuam técnica ou financeiramente.

M|n|s_ter|o BM;
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Lei 11.637/2007

Programa de Qualificacao dos
Servicos Turisticos e do Selo de
Qualidade Nacional de Turismo




Objetivos:

- Preservacao de imagem interna e externa da
Industria.

- Confianca nos Produtos ofertados.
- Aperfeicoamento de Servicos disponibilizados aos

turistas.

BRASIL Ministério
do Turismo




Prerrogativas:

-Utilizacao do selo pelas empresas que aderirem ao
programa em campanhas publicitarias

- Citacao em promocaoes oficiais.

- Acessos a incentivos financeiros previstos no

PNT.
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Ministério do Turismo

Muito Obrigado!

Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
Departamento de Estruturacao, Articulacao e Ordenamento Turistico
Coordenacao-Geral de Servicos Turisticos

ricardo.moesch®@turismo.gov.br

(61) 3321-7880
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