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Programa de Regionalização do Turismo – Roteiros do BrasilPrograma de Regionalização do Turismo – Roteiros do Brasil

Estruturar 65 destinos com padrão de Estruturar 65 destinos com padrão de 
qualidade internacionalqualidade internacional

META 3 do Plano Nacional de Turismo

Modelos a serem multiplicados Modelos a serem multiplicados 
para outros roteiros e regiões para outros roteiros e regiões 

turísticasturísticas
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Programa de Regionalização do Turismo – Roteiros do Brasil

• Inclusos nos 87 roteiros selecionados pelo Programa de Regionalização 
do Turismo

• Todas as Unidades da Federação e suas capitais foram contempladas

• Cada Unidade da Federação contém no mínimo 01 e no máximo 05 
destinos indutores de desenvolvimento turístico regional

Critérios para seleção

Considerações

• Plano Aquarela – Plano de Marketing Turístico Internacional

• Plano Cores – Plano de Marketing Turístico Nacional

• Estudos e investigações sobre investimentos do Ministério do Turismo e 
de mais 07 outros Ministérios



Mapa dos Destinos Mapa dos Destinos 
indutores de indutores de 

desenvolvimento do desenvolvimento do 
Turismo RegionalTurismo Regional
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Destinos Indutores do Turismo na AmazDestinos Indutores do Turismo na Amazôôniania

Turismo na Amazônia: Dinâmicas em Curso para sua Turismo na Amazônia: Dinâmicas em Curso para sua AlavancagemAlavancagem

• Manaus

• Parintins

• Barcelos

• Santarém

• Belém

• Boa Vista

• Rio Branco

• Macapá

• Porto Velho
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Segmentação 

Turismo Social Turismo Social 

EcoturismoEcoturismo

Turismo CulturalTurismo Cultural

Turismo de Estudos e IntercâmbioTurismo de Estudos e Intercâmbio

Turismo de EsportesTurismo de Esportes

Turismo de PescaTurismo de Pesca

Turismo Náutico Turismo Náutico 

Turismo de AventuraTurismo de Aventura

Turismo de Sol e PraiaTurismo de Sol e Praia

Turismo Rural Turismo Rural 

Turismo de Negócios e EventosTurismo de Negócios e Eventos

Turismo de Saúde Turismo de Saúde 
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Programas do Ministério do TurismoProgramas do Ministério do Turismo





PÚBLICO-ALVO

Idosos (pessoas acima de 60 anos)
e/ou aposentados e pensionistas

O Censo IBGE de 2000 indica que o 
Brasil possuía 15 milhões de idosos
A estimativa é que em 20 anos esse 
número exceda 30 milhões, 13% da 
população

O Ministério do Turismo contemplará
esse grupo em sua tarefa de fortalecer
o mercado interno

A prioridade pela inclusão Social
será oportuna para todos os públicos,
inclusive os aposentados, que terão
facilidade de viajar e aproveitar
a melhor idade
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Turismo na Amazônia: Dinâmicas em Curso para sua Turismo na Amazônia: Dinâmicas em Curso para sua AlavancagemAlavancagem

Atividades turísticas

Hospitalidade, recreação, catering, 
diversão, transporte, agências e 
operadoras, empresas turísticas, 
profissionais e outros serviços relacionados

Cadeia do Turismo

Impressão, publicação, energia,  serviços 
financeiros, fornecimento de equipamento, 
alimentos, segurança, administração, 
construção civil, construção naval, 
fornecimento de bebidas, ferro/aço, 
fabricação de aeronaves, madeira, 
mineração, produtos químicos, têxteis, 
combustíveis, plásticos, serviços de 
saneamento, flores, decorações , produtos 
metálicos, computadores, arquitetos, 
desenvolvimento de resorts, atacadistas, 
serviços de lavanderia, informática.
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Turismo na Amazônia: Dinâmicas em Curso para sua Turismo na Amazônia: Dinâmicas em Curso para sua AlavancagemAlavancagem

Visa melhorar os serviços 
turísticos do País por meio do 
incentivo e apoio financeiro a 
programas de certificação de 

sistemas de gestão da 
sustentabilidade em MH, 
sistemas de gestão da 

segurança e de produtos no 
TA e de certificação de 

pessoas
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Turismo na Amazônia: Dinâmicas em Curso para sua Turismo na Amazônia: Dinâmicas em Curso para sua AlavancagemAlavancagem

O TURISTA MODERNO

– busca além da qualidade, a 
diferenciação e o inovador no 
produto turístico

– número de ecoturistas e praticantes 
de turismo aventura cresce em 
proporção maior que os turistas 
convencionais

– dá mais importância a certificações e 
a empresas e serviços sustentáveis

– busca ambientes não degradados, e 
tende a valorizar a preservação dos 
recursos naturais e culturais

– está mais exigente e não quer mais 
apenas contemplar, mas também 
interpretar o ambiente e interagir

– está cada vez mais atento às novas 
segmentações e quer experimentar

– exige que a experiência turística seja 
única e recompensadora.



Ministério
do Turismo

Turismo na Amazônia: Dinâmicas em Curso para sua Turismo na Amazônia: Dinâmicas em Curso para sua AlavancagemAlavancagem

Qualificação, Capacitação e Certificação

• Programa Bem Receber
(MTur, Sebrae, IH)

• Programa Aventura Segura (MTur, Sebrae, Abeta)

• Programa Excelência em Turismo - (MTur/ Embratur, Sebrae, Braztoa)

• Projeto de Certificação No Turismo de Aventura (MTur, IH)

• Contrato para disponibilização das normas de Turismo – (MTur, ABNT)



Sistema Brasileiro de Classificação dos 
Meios de Hospedagem
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Turismo na Amazônia: Dinâmicas em Curso para sua Turismo na Amazônia: Dinâmicas em Curso para sua AlavancagemAlavancagem

• Mercado Hoteleiro
– 25 mil MH - hotéis e pousadas

– 70% são de pequeno porte

- mais de 1 milhão de pessoas empregadas pela 
hotelaria no país

– investimento de grandes redes no país
• foco no NE

– expansão dos ‘hotéis de selva’
• Amazônia

• hospedagem diferenciada

• produtos ecoturísticos
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1.900Associados à ABIH

18**Meios de Hospedagem oficialmente classificados

5.324Cadastrados no MTur

25.000*Meios de Hospedagem existentes

* Dados estimados por pesquisa realizada pela ABIH

** Existem atualmente 32 empresas com processo de classificação junto ao Ministério do Turismo.
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1 – Valor cobrado para realização da classificação considerado alto

2 – Baixo período de vigência da classificação (validade de 01 ano)

3 – A maior parte dos empreendimentos classificados encontram-se nas categorias 4 
e 5 estrelas

4 – Estima-se que hoje, no geral, 70% dos empreendimentos são de pequeno porte.

5 – Dificuldade na classificação de pousadas, hotéis econômicos e supereconômicos, 
apart-hotéis, flats, condotéis

6 – Inexistência de fiscalização

7 – Sistemas de classificação não-oficiais. Ex.: Guia 4 Rodas e  Roteiros de Charme

8 – Auto-classificação de redes hoteleiras e alguns meios de hospedagem

Principais Entraves do Sistema de Classificação Atual
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ØØØØ
Procedimento para 

atendimento especial 

para autoridades e 

personalidades

ØØØRoupa lavada e passada 

no mesmo dia

ØØØØ
Disponibilização gratuita 

em 100% das unidades 

de cesta de frutas e/ou 

outras cortesias 

especiais

ØAbertura de cama

*Compatíveis com 

a categoria

*Compatíveis com 

a categoria

Instalações e 

equipamentos com nível 

de sistemas capazes de 

assegurar maior 

comodidade aos 

hóspedes

Atendimento 
ao hóspede

DinamarcaSuéciaÁustriaInglaterraBrasil

Turismo na Amazônia: Dinâmicas em Curso para sua Turismo na Amazônia: Dinâmicas em Curso para sua AlavancagemAlavancagem



Ministério
do Turismo

Turismo na Amazônia: Dinâmicas em Curso para sua Turismo na Amazônia: Dinâmicas em Curso para sua AlavancagemAlavancagem

Esfera de Gestão do Sistema de Classificação

Austrália            Áustria              EUA            França R. Unido            Suíça                   BRASILBRASIL

Privado*            Privado           Privado Público            Privado            Privado Público/PrivadoPúblico/Privado

* Corroborado e fiscalizado pelo Governo

Obrigatoriedade da Classificação

Austrália            Áustria              França            R. Unido            Suíça                   BRASILBRASIL

Voluntário        Voluntário Voluntário Obrigatório       Obrigatório*       VoluntárioVoluntário

* Obrigatória para os membros da Hotelleriesuisse. Também aberto para os outros empreendimentos hoteleiros da Suíça
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Categorias

Áustria                      EUA                         França                         R. Unido                   BRASILBRASIL

1 a 5 estrelas        1 a 5 diamantes       estrelas – 6 categorias       1 a 5 estrelas  estrelasestrelas –– 6 categorias6 categorias

Validade da Classificação

Áustria               Suíça                   BRASILBRASIL

3 a 5 anos             1 ano       1 ano1 ano

Austrália BRASILBRASIL

n.º de quartos n.º de estrelasn.º de estrelas

Referência para Valores da Classificação



Summary of Graded Properties as per Summary of Graded Properties as per 
January 2008January 2008

NationalNational

55851780359265369331768857258598Grand Total

1192511593197961528549112Self Catering

16320417161448143MESE

396281742618557361753Lodge

53217032163231601172351Hotel

1789635158102846417030989178Guest House

612123123011Food & Beverage

1425723187281287Country House

118141962314215610Caravan & Camping

11213075841321426516959176Bed & Breakfast

7117846591327
Backpacker & 

Hostelling

Grand TotalWCNCNWMPLPKZNGPFSECCategory
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Sistema de Classificação Hoteleira da África do SulSistema de Classificação Hoteleira da África do Sul

Benefícios da ClassificaçãoBenefícios da Classificação

Reconhecimento no mercado

Os clientes sabem o que estão comprando

Empreendimentos classificados tem o direito e 
são requisitados a exibir a placa do Conselho de 
Classificação (TGCSA) e seu nível de classificação 
do lado de fora de seu estabelecimento

Uso da logomarca e insígnia do Conselho de 
Classificação em todo seu material promocional

Link no site do Conselho de Classificação (TGCSA) 

Promoção e divulgação da classificação, pelo 
TGCSA, ao público consumidor (CFB – Consumer
Feedback Mechanism)
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Sistema de Classificação Hoteleira da África do SulSistema de Classificação Hoteleira da África do Sul

Benefícios da ClassificaçãoBenefícios da Classificação

Publicidade no Guia Anual de Meios de 
Hospedagem do TGCSA

Todos os departamentos do governo 
(nacional, provincial e local) são 
requisitados a utilizarem serviços de 
hospedagem somente de estabelecimentos 
classificados

Somente estabelecimentos classificados são 
listados no Diretório da Vodacom Look 4 It
(serviço de SMS para celular)

A classificação é exigida para indicação em 
placas de trânsito marrons (turísticas) em 
rodovias nacionais



Programa de Normatização do Turismo - CADASTUR
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Programa de Normatização do Turismo - CADASTUR
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Público

Empresários individuais e sociedades empresariais, que prestem 
serviços turísticos remunerados e que em seus atos constitutivos constem 
as atividades:
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Estatística

Prestadores de serviços turísticos

2002        2003         2004        2005         2006 2007       2008

15.087      17.311       19.193      21.329       23.362      3415.087      17.311       19.193      21.329       23.362      34.682     35.432*.682     35.432*

*Até 16/06/2008
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Estatística
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BENEFÍCIOS DO CADASTUR
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ACESSO A FONTES OFICIAIS DE FINANCIAMENTOACESSO A FONTES OFICIAIS DE FINANCIAMENTO

O MinistO Ministéério do Turismo estimula a iniciativa rio do Turismo estimula a iniciativa 
privada, buscando a ampliaprivada, buscando a ampliaçãção das fontes de financiamento o das fontes de financiamento 
e a promoe a promoçãção de investimentos no setor.o de investimentos no setor.

Ex.: InfraEx.: Infra--Estrutura, Capital de Giro entre outrosEstrutura, Capital de Giro entre outros
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FNO
FNO-Amazônia Sustentável

FAT
PROGER-Turismo Investimento

BNDES
BNDES Automático
BNDES/FINAME Industrial

Recursos Próprios (área comercial)
Amazônia Turismo Empresarial
Amazônia Turismo Pessoal
Amazônia Antecipa Férias
Amazônia Pós-Férias

FONTES DE FINANCIAMENTO E LINHAS 
DE CRÉDITO PARA O TURISMO

FONTES DE FINANCIAMENTO E LINHAS 
DE CRÉDITO PARA O TURISMO
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OUTRAS FONTES DE FINANCIAMENTO 
QUE ATENDEM AO TURISMO

OUTRAS FONTES DE FINANCIAMENTO 
QUE ATENDEM AO TURISMO

Orçamento Geral da União (OGU)

Fundo de Desenvolvimento da Amazônia (FDA)

Fundo da Marinha Mercante (FMM)
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Novas demandas
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EMBARCAÇÕES DE TURISMO 

Requisitos necessários para cadastro de embarcações de turismo:

1 - dados da empresa exploradora do serviço com documentação pertinente 
(CNPJ, alvará de localização, inscrições estadual e municipal);

2 - homologação do cadastro realizada pelo órgão delegado do MTur, no 
Amazonas o cadastro é realizado pela Amazonastur;

3 – identificação da embarcação com cópia autenticada de documentação;

4 – identificação do(s) responsável(is) pela condução da embarcação com cópia 
autenticada de documentação;

5 – serviços disponibilizados ao cliente.

# a matriz de cadastro deverá conter dados para geo-referenciamento – sistema 
utilizado i3geo

Programa de Normatização do Turismo - CADASTUR
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Programa de Normatização do Turismo - CADASTUR
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Programa de Normatização do Turismo - CADASTUR



Projeto de Lei 3118/2008Projeto de Lei 3118/2008
Lei Nacional do TurismoLei Nacional do Turismo
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Muito Obrigado!

Secretaria Nacional de Políticas de Turismo

Departamento de Estruturação, Articulação e Ordenamento Turístico

Coordenação-Geral de Serviços Turísticos

ricardo.moesch@turismo.gov.br

(61) 3321-7880


