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Normas e Procedimentos para 

Acesso ao Mercado Europeu
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EXPORT

HELP DESK 

export.europa.eu
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EXPORT HELP DESK EXPORT HELP DESK 

FINALIDADE => fornecer às PME uma Plataforma FINALIDADE => fornecer às PME uma Plataforma 
Informativa baseada no Sistema SH e facilitar o Informativa baseada no Sistema SH e facilitar o 
desenvolvimento das relações comerciais com os desenvolvimento das relações comerciais com os 
Países da União EuropéiaPaíses da União Européia. 
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OBJETIVOS DO EXPORT HELP DESK

- Incrementar a quantidade e a origem das empresas      
fornecedoras dos mercados europeus;

- Qualificar e informar as empresas fornecedoras;

- Fornecer maiores garantias ao consumidor europeu        
sobre a origem e a conformidade dos produtos 
importados de outros países (externos à UE).
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Para facilitar o uso, cada 
empresa pode obter  
diretamente do site um 
GUIA EXPLICATIVO
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COMPONENTES DO UE EXPORT HELP DESK

1) REQUISITOS E IMPOSTOS
2) DIREITOS ADUANEIROS
3) DOCUMENTAÇÃO ADUANEIRA
4) REGRAS DE ORIGEM
5) ESTATÍSTICAS DE COMÉRCIO
6) ESPAÇO DO COMÉRCIO
7) LIGAÇÕES
8) CAIXA DE CORREIO PARA CONTATOS
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1) REQUISITOS E IMPOSTOSREQUISITOS E IMPOSTOS

A seção permite aos usuários terem acesso a 
informações pormenorizadas sobre os 
requisitos de importação da UE e dos 
Estados Membros bem como sobre os 
impostos internos aplicaveis aos diferentes
produtos (conhecendo o código aduaneiro)
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2) DIREITOS 
ADUANEIROS
A seção permite aos 
usuários terem acesso a 
informações 
pormenorizadas sobre os 
direitos de importação e 
outras medidas aplicaveis
a uma determinada 
mercadoria (conhecendo o 
código aduaneiro)
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2) DIREITOS ADUANEIROS
A seção permite aos usuários terem acesso a 
informações pormenorizadas sobre os direitos 
de importação e outras medidas aplicáveis a 
uma determinada mercadoria (conhecendo o 
código aduaneiro)
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3) DOCUMENTAÇÃO ADUANEIRA

A seção fornece informações sobre os 
documentos que os exportadores devem 
apresentar para poderem se beneficiar 
de um direito preferencial ao abrigo dos 
diferentes acordos comerciais aplicáveis 
aos países em desenvolvimento.
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4) REGRAS DE ORIGEM

Esta seção fornece informações sobre as 
condições necessárias para que as 
mercadorias possam se beneficiar de um 
tratamento pautal vantajoso ao abrigo dos 
sistemas SPG, ACP, dos acordos ACL 
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Edilson Urbano

Analista de Comércio Exterior
MDIC/SECEX
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5) ESTATÍSTICAS DE COMÉRCIO

Estatísticas de comércio das importações e das
exportações dos 27 Estados Membros da UE no seu 
conjunto e individualmente, bem como sobre o 
comércio intracomunitario (UE).

Os dados são referentes a Importação e Exportação
em valor e em volume, e permitem o cálculo do 
preço por valor unitário



Ministério  do  Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior 24

PROJETO   “APOIO   À   INSERÇÃO   INTERNACIONAL   DAS   PMES 
BRASILEIRAS     PAIIPME   EUROPEAID / 120707 / C/ SER / BR”



Ministério  do  Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior 25

PROJETO   “APOIO   À   INSERÇÃO   INTERNACIONAL   DAS   PMES 
BRASILEIRAS     PAIIPME   EUROPEAID / 120707 / C/ SER / BR”

6) ESPAÇO DO COMÉRCIO

São anúncios de oferta e/ou procura de 
produtos na seção.

O sistema no formulário Pesquisar no Espaço 
de comércio permite acessar a lista das ofertas 
ou procuras correspondentes aos critérios de 
escolha do interessado.
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7) LIGAÇÕES

Estabelece um contato direto com as autoridades 
aduaneiras dos diferentes Estados Membros as 
organizações envolvidas na promoção das 
importações dos países em desenvolvimento e as 
associações de importadores comunitários da UE e 
dos Estados Membros.
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8) CAIXA DE CORREIO PARA CONTATOS 

Permite aos exportadores solicitarem 
informações pormenorizadas ou fazerem 
perguntas sobre situações concretas.
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Resultados alcançados

- ampliação da gama dos produtos oferecidos;

- incremento da quantidade e da origem das empresas fornecedoras dos 
mercados europeus;

- qualificação e informação às empresas fornecedoras;

- maiores garantias ao consumidor europeu sobre a origem e a conformidade dos 
produtos importados de outros países (externos à UE).

Export Help Desk
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EDILSON URBANO

ANALISTA DE COMERCIO EXTERIOR
Secretaria de Comércio Exterior
Ministério do Desenvolvimento, Indústria e 
Comércio Exterior


