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EXPORT HELP DESK

FINALIDADE => fornecer as PME uma Plataforma
Informativa baseada no Sistema SH e facilitar o
desenvolvimento das relacoes comerciais com os
Paises da Uniao Européia.
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OBJETIVOS DO EXPORT HELP DESK

- Incrementar a quantidade e a origem das empresas
fornecedoras dos mercados europeus;

- Qualificar e informar as empresas fornecedoras;
- Fornecer maiores garantias ao consumidor europeu

sobre a origem e a conformidade dos produtos
importados de outros paises (externos a UE).
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Ii‘ x l) ‘) R Tl'l 0 Export Helpdesk & um servigo em linha, prestado pela

¥ Comissdo Europeia para fadilitar o acesso dos paises em
| | .‘ desenvolvimento aos mercados da Unido Europeia. Este
1 ’ 1 servigo, gratuito e de fadil utilizacdo fornece informagoes
4 M v L * uteis e necessarias aos exportadores dos paises em

desenvolvimento que queiram oferecer seus produtos aos
for developing countries

mercados da Unido Europeia.

* * Para facilitar o uso, cada
empresa pode obter
diretamente do site um
GUIA EXPLICATIVO

USER GUIDE | FAQ

Ligagiies

Contacto chlara!;a e Adverténcia juridica importante
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GUIA DO UTILIZADOR

EXPORT HELPDESK PARA OS
PAISES EM
DESENVOLVIMENTO

Comissao Europeia
Direcgao-Geral do Comeércio Externo
Equipa do Export Helpdesk

Enderego de contacto:

http://exporthelp.europa.eu/hdinforequest/index.cfm?lanquageld=PT

Outubro de 2006

EXPORT X

HELPDESK
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COMPONENTES DO UE EXPORT HELP DESK

1) REQUISITOS E IMPOSTOS

2) DIREITOS ADUANEIROS

3) DOCUMENTACAO ADUANEIRA
4) REGRAS DE ORIGEM

5) ESTATISTICAS DE COMERCIO

6) ESPACO DO COMERCIO
7) LIGACOES
8) CAIXA DE CORREIO PARA CONTATOS
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1) REQUISITOS E IMPOSTOS

A secao permite aos usuarios terem acesso a
iInformacoes pormenorizadas sobre 0s
requisitos de importacao da UE e dos
Estados Membros bem como sobre os
impostos internos aplicaveis aos diferentes
produtos (conhecendo o codigo aduaneiro)
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REQUISITOS & IMPOSTOS

Esta seccdo fornece informacgdes sobre os requisitos da UE e dos Estados-Membros relativos a importagdes e impostos internos.
Informamos que esta seccdo cobre apenas os paises beneficiérios do Sistema de Preferéndas Generalizadas (SPG).

%
Formulario de Entrada

Eilcar iyt S adon I Buscar ou Pesquisar.
{2,4,6,8 algarismos) a -

Seleccionar um pais de origem -

Seleccionar um pais de destino -

Visualizar

Contacto

Declaracio de proteccio da
wida privada

= o = Um servigo fornecido pela
Ex] Adverténcia juridica importante COMERCIO EXTERNO, COMMISSAQ EUROPEIA

& €D Internet | Modo protegido: desactivado
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Passo 2: Indicar o Cédigo da mercadoria

Indicar o cadigo
da mercadoria (2, :

L LT ] eI =Ty S -

OES: Se ndo se conhece o Codigo do Produto ha duas opgbes: utlllzar na I|gar;ao Pesqmsar a descrlt;ao do produto para anallsar as propostaa

de produtos / cddigo que o sistema fornece em automatico, AR, CONS if=

Requmltos e Impostos chcar na ||qa(;au::u Buscar no Formularlo de Introducao dos dados para abrir a L|5ta de Camtulos onde nas 21 secoes ao
apitulo. cormresponde e Cando na na. do lado esguerdo se abre uma Lista de Produtos com descricdo e respeclivos codigos, Se ndo

consequir encontrar o cédigo com a Segunda opcéo & possivel obter o cddigo através do servico IPV Informagdes Pautais Vinculativas no
site; http:flec.europa.euicommitaxation customicommon/databasesiebti
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Passo 3: Selecionar um Pais de Origem a partir das opgdes gque figuram no menu pendente
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Passo 4: selecionar um Pais de Destino (um Estado Membro da Unido Européia) para visualizar o qual sera
exportado no segundo menu pendente.
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Passo 5 Lista dos Requisitos: as informagdes estio repartidas em quatro categorias diferentes que no interior tem diversas

subdivisbes

Cadigo e Descricao
do Produto

Requisitos Especifi-
cos e Impostos

ﬂEQUISITOS GERAIS

1. Fatura Comercial

2_Declaragao do Valor
Aduaneire

3.5eouro de Frete
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Importagao Aduaneira
{SAD)
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ac transporte de
mercadorias
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Generalidades
_ Generalidades sobre os ~ EU/IT IVA EU/IT
procedimentos de _Imposto especial de EU/IT

importacao

consumao
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for developing countries for developing countries

MNotas

+« Este documento encontra-se somente em versdo inglesa.
« O acesso directo ao Jornal Oficial & apenas possivel se a publicacdo for posterior a 1997

European Union - Overview of Import Procedures

Table of contents:

1. Product Classification in Tariff Nomenclatures
2. Single Market

3. Customs Union

4. Import Trade Regime

5. Animal Health

6. Plant Health

7. Food and Feed Safety and Marketing Standards
8. Public Health

9. Environment Protection
10. Product Safety
11. Technical Standardisation
12. Packaging
13. Labelling

1. Product Classification in Tariff Nomenclatures

The correct classification of a particular product under a tanff code is the first step to obtain relevant information on it, such as:

the level of duty rates and other applicable levies on import and export;
whether certain measures such as anti-dumping apply:

external trade statistics:

impert and export formalities. and other non-tariff requirements.

Harmonised System, Combined Nomenclature and Taric Code

Thea Harmnaminnd Cuontnes qc "THO" (A nmimnd D ndib s Dmmmcimdinn mmd T adima Sacntbmmnl in m mmrmemmnlabiien devmlmmmdl o plam T TAcld Tt mme - Tiemmamim s imos FLATT S
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IMPOSTOS
Informagbes pormenorizadas ™.
Codigo do produto 64041100
Pais de origem Brasil (br)
Pais de destino Italia (it)
Codigo Descricdo do produto
6404 Calgado com sola exterior de borracha, plasticos, couro natural ou reconstituido e parte superior de
matérias téxteis
6404 11 -Calcado com sola exterior de borracha ou de plasticos
6404 11 —-Calcado para desporto; calcado para ténis, basquetebol, ginastica, treino e
semelhantes
6404 19 -—-Outro
VA Imposto especial de consumo
20%
COPYRIGHT
Aviso legal.

A informacdo contida nesta base de dados ndo deve ser considerada como uma fonte oficial nem da Comiss3o Europeia nem das Administracies dos
Estados-Membros, O cuidado foi tomado para assegurar a exactiddo da informacdo contida na base de dados, mas nenhuma responsabilidade pode ser
aceite pela Comissdo Europeia ou pelos formecedores de dados em casos de descuide, erros ou omissdes.,

Impostos indirectos e isengies s3o estabelecidos pela legislagdo dos Estados-Membros. Por conseguinte, & exactidio completa das informagies pode ser
garantida apenas mediante consulta directa s fontes ofidais. Ao prosseguir a sua consulta e visualizar os dados presume-se que aceita estas condicdes.

Formulario de Entrada .

Codigo do produto I—
Buscar ou Pesquisar. [ZELHE
Pais de origem IBrasiI =

Pais de destino IIiéIia ;I Visualizar I

5] Declaracio de proteccio da
wida privada

R R B e =] Um servigo fornecido pela
Adverténcia juridica importante 2| 0 ppero EXTERNG, COMMISSAO EUROPEIA

[

Contacto
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2) DIREITOS ADUANEIROS

A secao permite aos usuarios terem acesso a
iInformacoes pormenorizadas sobre os direitos
de importacao e outras medidas aplicaveis a
uma determinada mercadoria (conhecendo o
codigo aduaneiro)
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Regras Eﬁtistilas
de Origem de Comércio
DIREITOS ADUANEIROS

Esta secgdo fornece informacgtes para se tirar pleno partido dos regimes comerciais preferenciais da UE.

Formulario de introducdo de dados ™

Introduza o codigo do produto O S S

(2,4,6,8,10 algarismos) 1

Seleccione um pais de origem -
Seleccione a data de simulacdo 12 - Maio < I -

Visualizar

Contacto

Ei»z-:;a;:‘iaal;:e proteccio da Bl e e e Um servigo fornecido pela

— COMERCIO EXTERNO, COMMISSAO EUROPELA
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3) DOCUMENTACAO ADUANEIRA

A secao fornece informacoes sobre os
documentos que os exportadores devem
apresentar para poderem se beneficiar
de um direito preferencial ao abrigo dos
diferentes acordos comerciais aplicaveis
aos paises em desenvolvimento.
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Regras
de Origem

DOCUMENTAGCAO ADUANEIRA

m

Esta seccdo fornece informacdes relativas aos documentos necessarios para se poder beneficiar do tratamento pautal preferencial.

1. Sistema de Preferéncias Generalizadas (SPG)

0O 5PG da Unido Europeia concede o acesso com isengado do pagamento de direitos ou uma reducdo dos direitos aduaneiros aplicavel a determinados
produtos importados dos paises benefidarios deste sistema,

0 Sistema de Preferéndas Generalizadas da Unido Europeia € aplicado por ddos de dez anos. O cido actual abrange o periodo 2006-2015. O sistema &
aplicado por forca de regulamentos do Conselho. O Regulamenta (CE) n.® 980/2005 do Conselho relativo & aplicacdo de um sistema de preferéncias pautais
generalizadas € aplicavel desde 1 de Janeiro de 2006 até 31 de Dezembro de 2008 e prevé os irés regimes seguintes:

um regime geral aplicdvel a todos os paises beneficidrios enumerados no Anexo I do regulamento;

um regime espedial de incentivo & promogdo do desenvaolvimento sustentavel e  boa governagdo («SPG Mais»), concedido a quinze paises
beneficigrios (publicados na Deds3o 2005/924/CE da Comissdo, de 21 de Dezembro de 2005) gue cumprem determinadas condigbes;

um regime especial também denominado inicativa <Tudo Menos Armas» aplicavel aos dnguenta paises menos desenvolvidos.

Nowvo SPG — Perguntas & Respostas
Requisitos documentais no ambito do SPG
Fara mais informagdes sobre as principais caracteristicas do 5PG, consultar o Guia do Utilisador do SPG.

Para mais informagdes sobre as condigies que os produtos abrangides pelo SPG devem cumprir para serem considerados originarios do pais de exportagdo,
consultar o Guia das Regras de Origem.

b

2 . Regime preferencial relativamente aos paises ACP

9 Internet | Modo protegido: desactivado #100% -




PROJETO “APOIO A INSERGCAO INTERNACIONAL DAS PMES
BRASILEIRAS PAIIPME EUROPEAID /120707 / C/ SER/BR”

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior /?gg’gaggﬂfég @ 21

4) REGRAS DE ORIGEM

Esta secao fornece informacoes sobre as
condicoes necessarias para que as
mercadorias possam se beneficiar de um
tratamento pautal vantajoso ao abrigo dos
sistemas SPG, ACP, dos acordos ACL
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I REGRAS DE ORIGEM

Esta seccdo fornece informacbes relativas 3s regras de origem preferenciais e define as condicées especificas que as mercadorias
devem preencher para poderem beneficiar de um tratamento pautal preferencial, sob pena de lhes ser aplicada a taxa integral dos

direitos.
Formulario de introducdo de dados ™,
seleccione um regime Mormas SPG -
Motas introdutdrias Visualizar |
Introeduza um coédige de prod : :
il . Visual |
(2,4 algarismos) ! Buscar ou Pesquisar. isualizar 3

NOTA IMPORTANTE ™

Por favor, tenha em atengdo que desde 1 de Janeiro de 2008 foram introduzidas importantes alteragies relativamente aos paises ACP, dado que
cessaram as disposigies comerdiais do Acordo de Cotonu,

Aqueles paises ACP gue tenham conduideo negociagies sobre acordos que estabelecem ou que conduzem a instauragio de Acordes de Parceria
Econdmica (APE) constam duma lista no Anexo I do Regulamento do Conselho M® 1528/2007 de 20 de Dezembro de 2007 (Regulamento de Acesso
ao Mercado APE). Os produtos originados nesses paises benefidarao do regime comercial estabelecido neste Regulamento até ulterior dedisdo. As
regras de origem aplicaveis 3z importagies realizadas nos termos do dito regulamento devem ser, durante um periodo transitdrio, as regras |5
estabeleddas no Anexe II do regulamento.

Os produtos originados nos paises ACP que ainda ndo concluiram as negociagies e ndo constam da lista do Anexo I do Regulamento N®
1528/2007 (Regulamento de Acesso ao Mercado APE), beneficiardo do regime comercial preferencial estabelecido pelo Regulamento do Sistema de
Preferéncias Generalizadas (SPG). Consulte por favor as normas SPG.

Mais informacées ™
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5) ESTATISTICAS DE COMERCIO

Estatisticas de comeércio das importacoes e das
exportacoes dos 27 Estados Membros da UE no seu
conjunto e individualmente, bem como sobre o
comercio intracomunitario (UE).

Os dados sao referentes a Importacao e Exportacao
em valor e em volume, e permitem o calculo do
preco por valor unitario
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for developing countries

USER GUIDE | FAQ

Regras

de Origem

ESTATISTICAS DE COMERCIO

Esta seccdo fornece dados comerciais (exportacbes e importacées) relativos & UE e a cada um dos seus Estados-Membros

Formulario para introdugdo de dados

Introduza o cédigo do produte 64 Buscar ou Pesquisar.
(2,4,6,8 algarismos)

Seleccione um pais declarante EUR27 -
Seleccione um pais parceiro Todos os parceiros -
Seleccione ofs) ano(s) [2007 W0

2006

J00s T

seleccione o(s) indicador{es)

Importagdo Volume [
Importacio Unidade supl,
Exportacdo Valor

visualizar

»

m

1

— Declaracdo de proteccin da e = Um servigo fornecido pela
vida privada [ Adverténcia juridica importante COMERCIO EXTERNO, COMMISSAQ EUROPELA
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6) ESPACO DO COMERCIO

Sao anuncios de oferta e/ou procura de
produtos na secao.

O sistema no formulario Pesquisar no Espaco
de comércio permite acessar a lista das ofertas
Ou procuras correspondentes aos critérios de
escolha do interessado.
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HELPDESK

for developing countries

USER GUIDE | FAQ

Regras

P - - Registar | Estabelecer a ligagdo | Senha perdida?
Pagina inicial | Oferta comercial | Procura comercial Guia do Utilisador

ESPACO DE COMERCIO

m

0 Espago de Comércio € uma plataforma de contacto para os exportadores dos paises em desenvolvimento que desejam encontrar
importadores na UE.

Antes de registar a sua informacdo, convidamo-lo a ler com atengdo o Guia do Utilisador.

PESQUISAR NO ESPACO DE COMERCIO

Palavra-chave: @ oferta

Sencio *| ® procura Pais ~ | Pesqguisar

OFERTAS E PROCURAS NO ESPACO DE COMERCIO, POR SECCAQ

01 - Animais vivos, produtos animais

Oferta (15) Procura (1)
02 - Produtos vegetais Oferta (34) Procura (1)
03 - Gorduras e dleos animais ou vegetais, ceras de origem animal ou vegetal Oferta (12)
04 - Preparacies de produtos alimentares; bebidas... Oferta (14) Procura (1)
05 - Produtos minerais Oferta (2) Procura (1)
06 - Indistrias quimicas e afins Oferta (6) Procura (3)
07 - Plasticos, borrachas Oferta (7) Procura (1)

08 - Peles. couros. peles com pélo Oferta (100 -
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7) LIGACOES

Estabelece um contato direto com as autoridades
aduaneiras dos diferentes Estados Membros as
organizacoes envolvidas na promocao das
importacoes dos paises em desenvolvimento e as
associacoes de importadores comunitarios da UE e
dos Estados Membros.
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Ligagies

I LIGACOES

Esta seccdo fornece informacgdes relativas 3s autoridades da UE e dos Estados Membros e 4s organizacdes internacionais
especializadas na pratica e na promocdo do comércio.
Por favor cliqgue uma categoria.

LIGACOES A SITIOS WEB DAS ADMINISTRACOES ADUANEIRAS ™\

Instituigtes da UE

m

Paises candidatos a adesdo a UE
Organizagoes Internacionais

27 Estados-Membros da UE

LIGACOES A ASSOCIACOES COMERCIAIS E OUTRAS ASSOCIACOES PROFISSIONAIS

27 Estados-Membros da UE

Mivel UE

Nivel internacional

LIGACOES A ORGANTZACOES ACTIVAS NO AMBITO DA POLITICA COMERCIAL E DE DESENVOLVIMENTO

CE

Outros
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8) CAIXA DE CORREIO PARA CONTATOS

Permite aos exportadores solicitarem
informacoes pormenorizadas ou fazerem
perguntas sobre situacoes concretas.
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Questions about Eurcope? o I
Formularico de contacto

Apresente um pedido de informacdo preenchendo o seguinte formulario:

Todas os dados pessoais serdo tratadas de forma confidencial.

{ ™) = dados obrigatdrios

Titulo = i gra, O gr,

Mome ~ I

Apelido ™ I

Endereco de correio electrénico ™ I

Pais de residéncia ™ ISelecciDnar vI
Macionalidade I Seleccionar vI

Tipo de organizacda ™ |Se|eu:u:i|:|nar vI

Em gue lingua pretende receber a I Portugués (pt) vI

P

resposta?

Descreva claramente o seu pedido de informacdo no seguinte campo:

Assunto ISeIecciDnar v|

Quest3o ™ ;'

| -
cluido - l_ l_ l_ l_ l_ m |g Internet H100% -

|<&|L

lI LI |k.,||u|ul:: P SUCTor =T A1 N e
aar - AutoFormas ~ ™ Cwm [ ] T2 Al =z 3] . A== 5 R E .
slide 55 de 56 Diesign padr3o Portugués (Brasil) EF. 4

ia_rI e & =y 85 @ caixa... | Carnz ... | [El Micro... | @Y rLan... | A pDicio... | @8 Exter..| &8 Exter... || € Enter... B I SAS [M] 14:53
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Export Help Desk

Resultados alcancados

- ampliacao da gama dos produtos oferecidos;

- incremento da quantidade e da origem das empresas fornecedoras dos
mercados europeus;

- qualificacao e informacao as empresas fornecedoras;

- maiores garantias ao consumidor europeu sobre a origem e a conformidade dos
produtos importados de outros paises (externos a UE).
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EDILSON URBANO

ANALISTA DE COMERCIO EXTERIOR
Secretaria de Comércio Exterior

Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comeércio Exterior



