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Sistema de Licenciamento
de Empresas (Alvarás) no

Município do Rio de
Janeiro
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O Negócio
Como funciona o processo atendido pelo projeto

Cidadão quer
abrir um negócio

Pergunta à
Prefeitura se

pode licenciar
aquela atividade

naquele local
(Consulta Prévia

de Local -CPL)

Prefeitura avalia
se a legislação
(zoneamento
urbano etc)

permite.

CPL deferida,
Cidadão solicita
o licenciamento

de seu
estabelecimento.

Nos casos de
CNPJ, vai ao

Estado /União

Volta à
Prefeitura.

Solicitação é
verificada em até

9 órgãos.

Se estiver tudo
Ok, paga a taxa. Recebe o Alvará.

v É com esse processo que tem início a arrecadação da maior receita do Município, o ISS.
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A Situação
O problema que precisávamos resolver

v Prefeitura precisava avaliar cerca de 200 mil consultas prévias de local por ano, uma por

uma, sem identificação do requerente;

v Cada consulta prévia levava até 3 dias para ter uma resposta;

v Integração com o Estado (JUCERJA) era deficiente;

v Até 20 documentos eram necessários em cada licenciamento;

v O cidadão precisava visitar até 8 órgãos municipais e 2 Estaduais;
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O Desafio
O que pretendíamos alcançar

v Reduzir o tempo total do processo, em especial o da consulta prévia de local;

v Parametrizar a consulta de zoneamento urbano;

v Efetivamente ter uma integração de qualidade com a JUCERJA;

v Reduzir as exigências de documentos ao mínimo possível;

v O cidadão passar a ter apenas uma porta de entrada na Prefeitura;

v Todo o processo ser via web;

v Aumentar a atividade econômica formal no Rio de Janeiro.
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O PROJETO
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Evolução do Projeto
Alcance dos marcos do projeto ao longo de três anos

Dez/2014
Taxas online, Alvará na Web
Despacho eletrônico
Consulta de CS direto na RFB

Out/15
Pontos de Referência
consulta prévia e alvará
automático;
Autodeclaração

Jun/16
Sistemas novos, processos novos,
automatização da consulta prévia

2017 - 2020

SILFAE

Mudança de processos,
publicação de decretos e

alteração nos sistemas
que suportam o

processo.

Novos sistemas para gestão
das atividades econômicas e

do processo de alvará,
unificando a interface do

cidadão no Carioca Digital.

40%
Online

60%
Online

100%
Online
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Evolução da Consulta Prévia
Melhorias Gradativas por complexidade de Negócio

• 0%
automáticas

• Consultas
analisadas em
até 3 dias

2014 43% automáticas2015 65%
automáticas.2016 77%

automáticas2017

Procedimento igual para todos os
negócios para realizar Consulta Prévia de

Local.

Consulta Prévia automática para Ponto de
Referência.

Automáticas para áreas abrangidas pelo Dec.
322/76
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Evolução da Solicitação do Alvará
Melhorias Gradativas por Simplificação de Processo

• 0% automáticas
• Até 16

documentos
exigidos;

2014
• 84% automáticas

das oriundas do
REGIN

• Constituição
2015

• 100% via web.
• 97% autom.
• Constituição,

Alteração,
Baixa e
Recurso

2016

Metade dos alvarás retirados nas IRLFs;
Abertura de 1 processo em papel para
cada Alvará

95% das constituições sem exigências
documentais a partir de outubro.
Autodeclaração para baixo risco.

Documentos anexados via web;
Integração REGIN para início, baixa e alterações.
Entrada única para todas as secretarias.
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ATORES ENVOLVIDOS
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Os Atores do Processo
Envolvimento Gradativo dos Atores do Projeto

Alvará

CVL
• Coord. da

Ação

SEOP
• Gestão do

Processo
• Legislação

IplanRio
•Construção
da  Frente #1
e Coord. das

#2 e #3

Neomind
•Frente

#2

Vertigo
•Frente

#3

SMAC

SME

IRPH

SECONSERVA

CETRio

SMF
•Integrações

SMU
•Integrações

JUCERJA
•Integração

SEBRAE
•Apoio
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RESULTADOS
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Resultados do Projeto

v Aumento de 40% na formalização de empresas em comparação com o ano anterior;

v 55% dos alvarás emitidos no mesmo dia, em minutos;

v Eliminação dos processos em papel (estima-se que são poupadas 50 árvores/ano);

v Deixamos de imprimir 400 mil folhas. Se empilhadas, essa torre seria maior que o Cristo

Redentor;

v Redução das Inspetorias de Licenciamento (IRLFs) de 19 para 9 GRLFs

v Segundo o Doing Business, o prazo médio para abertura de empresas no Rio era de 54

dias, a média na América Latina é de 29,4 dias. A média no Rio agora é de 8,3 dias (2016).

v 640 mil reais estimados em economia de recursos.
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Secretaria Municipal de Fazenda
iPlanRio

Clic
k t

o buy N
OW!PD

F-XChange Product

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o buy N
OW!PD

F-XChange Product

w
w

w.tracker-software

.c
om

http://www.tracker-software.com/buy-now
http://www.tracker-software.com/buy-now

