Programa Bolsa Familia
Plenaria de 6 de outubro de 2010



A Missao da CP - DHAA

Contribuir para a implantacao de uma
cultura de direitos onde as politicas e
programas publicos de SAN sejam
planejados e implementados
segundo os principios e diretrizes
dos direitos humanos, em particular
o DHAA.



Breve historico do processo de analise do Programa
Bolsa Familia na Perspectiva dos Direitos Humanos

2005: Anadlise do PBF sob a perspectiva dos DHs e envio das recomendacdes a SENARC;
2006: Inicio do monitoramento da implementacao das recomendacoes;
2008: Envio de guestionario para monitorar a implementacao das recomendacoes;

20009:

— MDS envia as respostas ao questionario;

— Reunides MDS + CP-DHAA para discussao e apresentacao do relatério de monitoramento e inicio das
discussoes sobre a elaboracao de instrumentos de exigibilidade;

2010:

— Parceria com CP 5, CP6 e Movimento Nacional de Populagdes de Rua = analise dos Guias de
Cadastramento especificos para estes grupos;

— Elaborac3o das dimensdes dos direitos dos titulares em relacdo ao CadUnico;

— Reunides SENARC para apresentacdo da analise dos Guias de Cadastramento e proposta “Dimensdes dos
direitos dos titulares em relagao ao CadUnico”;

— SENARC responde as sugestdes aos Guias de Cadastramento e ao relatdrio de monitoramento das
recomendacoes;

— Elaboracao da resposta ao documento da SENARC sobre os Guias de Cadastramento e monitoramento da
implementacao das recomendacdes.



Principais recomendacoes ao PBF para incorporacao das
dimensoes e principios dos DHs — setembro 2005

Necessidade de mudanca de linguagem e praticas:
Cultura de direitos humanos, Producao de Materiais e
Capacitacao.

Tendéncia a exclusao dos mais vulneraveis e limitacoes
do Cadastro Unico

Necessidade de inclusao diferenciada dos povos
indigenas e quilombolas

Condicionalidades

Responsabilizacao, Reclamacoes sobre Violacoes e
Exigibilidade.



Monitoramento da implementac¢ao das
recomendacgoes - avangos e desafios -
agosto de 2010

Necessidade de mudanca de
linguagem e praticas:

cultura de direitos humanos,
producao de materiais e
capacitacao



Producao de materiais e estratégias de
comunicacao

Objetivo — contribuir para uma nova percepc¢ao sobre o programa, para a
formacao de uma cultura de direitos e reducao de riscos de violacoes.

Necessidade de elaboracao e revisao dos materiais formativos e informativos
para :

— inclusao dos principios e dimensoes dos DHs destinados aos diferentes
sujeitos do PBF (agentes publicos, liderancas, titulares e conselheiros).

As informacdes sobre o PBF devem ser de facil compreensao e o acesso a elas
deve ser garantido aqueles que nao sabem ler.

— Busca de diferentes estratégias de comunicacao e oferta de informacoes.

Importancia dos materiais sobre o PBF estarem disponiveis e acessiveis em
todos os locais aos gestores e aos titulares de direitos.



Acoes de Formacao

Desafio: que todas as acdes de formacao incluam conteudos
sobre direitos humanos.

Necessidade de prever acoes especificas de formacao sobre
os principios e dimensdes dos DHs para os diferentes sujeitos
envolvidos na implementacao do PBF.

Garantir que as acoes de formacao sejam continuas para
minimizar a rotatividade dos agentes publicos que operam o
PBF.

Ampliacao de recursos financeiros destinados as acdes de
formacao.



Controle social

Necessidade de fortalecer o controle social:
descompasso entre os instrumentos previstos na
esfera federal e a implementacao dos mesmos nas
realidades especificas dos municipios.

Elaboracao de materiais informativos e acoes de
formacao destinadas a integrantes do controle social
— garantir componente especifico sobre DHs e DHAA.

Garantir a participacao efetiva, ativa e informada de
representantes de entidades e organizacoes da
sociedade civil, lideres comunitarios e titulares de
direito.



Tendéncia a exclusao dos mais vulnerabilizados e
limitacdes do Cadastro Unico

 Desafio: Garantir a inclusao no programa, de forma
prioritaria, e no prazo de tempo mais curto possivel,
de TODOS os brasileiros e brasileiras em situacao de
maior vulnerabilidade.

 Necessidade desta inclusao ser assegurada com total
respeito e protecao aos direitos humanos destes
POVOS € grupos.



Tendéncia a exclusao dos mais vulnerabilizados
e limitacoes do Cadastro Unico

* Necessidade de se avancar nos debates que levem a
definicao da utilizacao de outros critérios para a selecao

das familias elegiveis além do critério “renda” tais
como :

— situacoes sociais e de saude que gerem maior
vulnerabilidade ao grupo familiar, tais como situacao
de moradia, escolaridade do(a) responsavel,
presenca de enfermidades graves na familia,

desnutricao, HIV/AIDS, pessoas com necessidades
alimentares especiais, etc



Tendéncia a exclusao dos mais vulnerabilizados
e limitacdes do Cadastro Unico

 Necessidade de se garantir que todos os relatorios e
documentos sobre povos indigenas e comunidades
guilombolas, elaborados pelo PBF, sejam amplamente
divulgados aos diretamente interessados, de forma que toda
e qualquer medida apresentada nesses documentos sejam
previamente discutidas e acordadas com os mesmos antes de
serem adotadas.

 Garantia da participacao destes povos e comunidades
mediante procedimentos apropriados e, particularmente,
através de suas instituicoes representativas.



Documentacao exigida para inclusao no
CadUnico

* Avancos:

— Flexibilizacao da exigéncia de apresentacao de CPF ou
Titulo de Eleitor no caso dos povos indigenas,

quilombolas, populacdes em situacao de rua e
abrigados.

— Inclusdo da pessoas em situacdo de rua no CadUnico
e no PBF.

— Aproximacao da SENARC com o Movimento Nacional
de Populacao em Situacao de Rua e com outros
atores fundamentais para a luta deste grupo.
Necessidade de estreitar a parceria e promover
dialogos continuos com estes setores.



Documentacao exigida para inclusao
no CadUnico

 Desafio: a ndo inclusdo no CadUnico de grupos e pessoas em
situacao de vulnerabilidade por nao possuir documentos
(identidade, CPF ou Titulo de Eleitor), acaba gerando dupla
violagao de direitos. A auséncia de documentacdo demanda
acoes imediatas por parte do poder publico. E necessario
garantir que o cadastramento ocorra de forma articulada e
coordenada com acoes para expedicao imediata de
documentos de identificacao.

* Facilitar o acesso aos postos de cadastramento

* Necessidade de flexibilizar a exigéncia de CPF ou Titulo de
Eleitor. Principalmente a exigéncia de Titulo de Eleitor pode
gerar situacoes de constrangimento e barganha politica.



Condicionalidades

* Necessidade de se estudar formas de nao punir,
em hipotese alguma, os titulares de direito do
programa quando do nao cumprimento das
condicionalidades e sim de responsabilizar o
poder publico por facilitar e garantir o acesso
aos direitos atualmente impostos como
condicionalidades.



Condicionalidades

« Acompanhamento intersetorial das familias mais
vulnerabilizadas sob uma nova perspectiva que nao a
do descumprimento das condicionalidades.
Articulacao no territorio entre as varias areas e
servicos para qualificar a acao prestada as familias.

e Recomenda-se a substituicao do termo e a pratica
de acompanhamento de “condicionalidades” por
“atendimento prioritario” das familias titulares do
PBF no acesso aos servicos de educacao e saude,
entre outros.




Exigibilidade e Responsabilizacao

Exigibilidade

Necessidade de elaboracao e adocao de instrumentos especificos de
exigibilidade acessiveis aos titulares de direito.

Instrumentos basicos: (1) Direitos, obrigacdes e responsabilidades
dos diferentes sujeitos envolvidos na implementacao do PBF; (2)
Fluxograma de reclamacoes e (3) dimensoes dos direitos humanos
gue o PBF visa garantir.

Necessidade de adocao de acoes locais para garantir a efetividade
desses instrumentos de exigibilidade (acdes de formacao para os
agentes publicos, liderancas sociais e comunitarias e titulares de
direitos para que se apoderem destes instrumentos).




Responsabilizacao

Definicao e adocao de mecanismos de responsabilizacao dos
diferentes agentes publicos responsaveis pelo programa, em
todos os niveis.

Os mecanismos devem ser implementados, de forma
autonoma e co-responsavel, pelos diferentes entes
federativos, inclusive com a atuacao direta dos outros
poderes (Legislativo e Judiciario).

Parceria com Ministério Publico e Defensoria Publica Federal
e Estaduais para que o PBF seja acompanhado pelos
promotores locais .




Dimensoes de direitos dos titulares
em relacao ao Cadastro Unico para
Programas Sociais

(Versdo Preliminar — Fevereiro de 2010)



Instrumentos de Exigibilidade no ambito do PBF

Considerando,

a Lei N2 11.346 de 15 de setembro de 2006 que cria o Sistema Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional;

o Decreto N2 7.272, de 25 de agosto de 2010 que institui a Politica Nacional
de Seguranca Alimentar e Nutricional, onde respectivamente estao
explicitados:

— no CAPITULO I, Art 22, § 20 das Disposicdes Gerais que “E dever do
poder publico respeitar, proteger, promover, prover, informar,
monitorar, fiscalizar e avaliar a realizacao do direito humano a
alimentacao adequada, bem como garantir os mecanismos para sua
exigibilidade e;

— no Art. 40, como sendo um dos objetivos especificos da PNSAN
“articular programas e acoes de diversos setores que respeitem,
protejam, promovam e provejam o direito humano a alimentacao
adequada, observando as diversidades social, cultural, ambiental,
étnico-racial, a equidade de género e a orientacao sexual, bem como
disponibilizar instrumentos para sua exigibilidade”.




Instrumentos de Exigibilidade no ambito
do PBF

 Considerando, ainda, que a disponibilidade de instrumentos
de exigibilidade de facil acesso, ageis e efetivos poderao
contribuir para a qualificacao do PBF e a reducao de riscos de
violacoes ao DHAA , em marco de 2010, em reuniao com a
equipe da SENARC, a CP-DHAA apresentou uma proposta
para iniciar a discussao dos instrumentos de exigibilidade do
PBF.

e Este primeiro instrumento diz respeito as dimensodes dos
direitos no processo de cadastramento das familias.

 Optou-se por iniciar esta discuss3o pelo CadUnico uma vez
qgue ele é a condicao fundamental e primeira de acesso ao
programa.



Em relacdo ao CadUnico os
individuos, familias, grupos e povos
tem direito a:
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1.

Em relagdo ao CadUnico os individuos, familias, grupos e povos tem direito a:

Informac3o acessivel e em linguagem clara sobre o CadUnico,
considerando as especificidades de cada povo/grupo.

Acesso agil a informacao clara sobre: quem pode ser cadastrado, a sua
finalidade, como ser incluido no cadastro e quais os programas sociais
gue utilizam a informacao do CadUnico para selecao dos titulares de
direito.

Informacao e participacao em todas as etapas do cadastramento.

A participacao ativa e informada das pessoas, familias, grupos e povos
em todas as etapas do cadastramento — diagndstico da situacao,
planejamento do cadastramento, levantamento dos recursos
necessarios, estabelecimento de parcerias, mobilizacao local,
capacitacao e avaliacao dos resultados da acao de cadastramento.
Adocao de medidas que garantam a participacao, mediante
procedimentos apropriados através de instituicdes representativas dos
diferentes grupos e povos, de modo que suas especificidades
socioculturais e seus direitos humanos sejam sempre respeitados e
protegidos.



Em relagdo ao CadUnico os individuos, familias, grupos e povos tem direito a:

Tratamento adequado, sem qualquer tipo de discriminag¢ao, por parte dos
agentes publicos responsaveis pela inclusao no cadastro.

E fundamental que os agentes publicos reconhecam suas obrigacdes em
relacao a garantia de direitos humanos e estejam bem informados sobre a
forma de operacionalizacao do cadastro e dos programas que utilizam essa
ferramenta para selegcao dos titulares de direitos.

Em relacao aos povos e grupos tradicionais e as populacdes em situacao de rua
é fundamental que os portadores de obrigacdes se dediquem a conhecer e
respeitem a forma de vida, os costumes e o comportamento dessas
populacodes.

Acesso imediato, em caso de auséncia de documentos de identificacdo, a
documentacao civil necessaria para inclusao no CadUnico.

Cabe ao poder publico garantir a todas as pessoas o acesso a documentacao
civil. O poder publico deve garantir que as pessoas sem documentagdo nao
sejam prejudicadas com a nao inclusdo no CadUnico ja que isto representaria
uma dupla violagcao de direitos humanos. O processo de cadastramento deve
ocorrer de forma articulada e coordenada com a¢des para expedicao imediata
de documentos de identificacao.



Em rela¢do ao CadUnico os individuos, familias, grupos e povos tem direito a:

Acesso facil ao cadastramento.

A localizacdo ou as condicOes de vida de algumas pessoas/comunidades
podem dificultar o cadastramento. Nesses casos, é obrigacao do poder
publico garantir o acesso fisico aos postos ou as pessoas que realizam o
cadastro.

Inclusdo no CadUnico quando forem preenchidos os requisitos
previstos nas normas que o regulam.

Segundo as normas que atualmente regulam a inclusdo no CadUnico,
todas as familias/grupos que recebem menos de trés saldrios minimos
ou que tenham o rendimento mensal de até meio salario minimo por
pessoa tem o direito de ser incluido no CadUnico.

Além disso, individuos, familias, grupos e povos tem o direito de ter
uma resposta rapida sobre o andamento do processo de inclusdo no
CadUnico. Para tanto, é fundamental que essas pessoas e grupos
saibam onde cobrar estas informacoes.



Em relagdo ao CadUnico os individuos, familias, grupos e povos tem direito a:

Informacgao sobre as obrigacoes das trés esferas
administrativas — federal, estadual e municipal — na
realizacao do CadUnico.

O direito humano a informacao sobre as obrigacoes dos
trés niveis administrativos na realizacao do CadUnico & um
direito fundamental.

Exigir que sejam destinados os recursos necessarios para a
realizacao eficaz do CadUnico.

Os individuos, familias, grupos e povos tém também o
direito de serem informados sobre todas as fontes de
financiamento do CadUnico, como, por exemplo, o indice
de Gestao Descentralizada (IGD).



10.

Em relagdo ao CadUnico os individuos, familias, grupos e povos tem direito a:

N3o exclusido do CadUnico enquanto estiverem dentro dos critérios
apontados anteriormente.

Uma vez que o CadUnico é o instrumento que permite o acesso a
programas e politicas publicas para grupos vulnerabilizados é
fundamental que aqueles e aquelas que facam parte desse banco de
dados nao sejam excluidos enquanto preencherem os requisitos
previstos nas normas que regulam o cadastro.

Acesso a instrumentos de reclamacgao acessiveis e eficazes caso uma
ou mais de uma dessas dimensoes nao forem cumpridas.

Caso uma ou mais de uma dessas dimensdes ndo forem cumpridas,
incluindo os casos de exclusao indevida do CadUnico ou os casos de nao
inclusdao no cadastro guando forem preenchidos os requisitos previstos
nas normas que o regulam, os individuos, familias, grupos e povos tem
o direito de fazer uma reclamagao/denuncia para aqueles que tém o
dever de garantir os direitos relativos ao CadUnico, conforme
apresentado abaixo:



Principais Desafios

Exigibilidade
 Elaboracao de instrumentos especificos de
exigibilidade

— refazer a agenda CP — SENARC para avancar na elaboracao

e Adocao de acoes locais para garantir a efetividade
dos instrumentos de exigibilidade.
Responsabilizagdao

 Criacao de mecanismos de responsabilizacao dos
diferentes agentes publicos responsaveis pelo
programa, em todos os niveis.



Principais Desafios

Condicionalidades

Responsabilizacao dos municipios, estados e outros
organismos governamentais gue nao cumprirem com sua
obrigacao de garantir o acesso aos direitos atualmente
impostos como condicionalidades;

Acompanhamento intersetorial das familias vulnerabilizadas
sob uma nova perspectiva que nao a do descumprimento das
condicionalidades. Articulacao no territdrio entre as varias
areas e servicos para qualificar a acao prestada as familias.

Substituicao do termo “condicionalidades” pelo pratica de
“atendimento prioritario” das familias titulares do PBF no
acesso aos servicos de educacao e saude.



Principais Desafios

Linguagem e praticas: cultura de direitos humanos, produgdo de
materiais e capacitagdo

. Inclusao dos principios e dimensdes dos direitos humanos nos
materiais informativos e de formacao .

. Elaboracao de materiais especificos sobre os principios e
dimensoes dos direitos humanos para todos atores (agentes
publicos, liderancas, titulares e conselheiros).

e AcoOes especificas de formacao sobre os principios e dimensoes
dos direitos humanos para os diferentes atores envolvidos na
implementacao do PBF e para os titulares de direitos.



Principais Desafios

Controle Social

* Fortalecimento do controle social

— Ampliacao da base de representacao
— Definicao do papel



Principais Desafios

Tendéncia a excluséo dos mais vulnerdveis e limitagdes do Cadastro Unico

e Garantir a inclusao no programa, de forma
prioritaria, e no menor prazo de tempo possivel, de
TODOS os brasileiros (as) em situacao de maior
vulnerabilidade:

— Articular acdes de expedicao de documentos com
as de cadastramento

— Adaptar as estratégias de cadastramento as
realidades especificas de povos, comunidades e
grupos mais vulnerabilizados



Principais Desafios

Documentacdo exigida para incluséo no CadUnico

 Garantir que o processo de cadastramento ocorra
de forma articulada e coordenada com acoes para
expedicao imediata de documentos de
identificacao.



Avancar na discussao

* a CP4 ressalta que com base nas deliberacoes
da lll Conferéncia Nacional de SAN a
implementacao de um programa de renda
basica (Lei 10.835/2004) representaria um
passo significativo nas estratégias de
superacao da pobreza e na realizacao
progressiva do DHAA. Esta € uma discussao a
ser aprofundada no Consea...
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